UMOWA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

Zawarta w dniu ………………..  pomiędzy 

Zduńskowolski Szpital Powiatowy Spółka z o.o.
Ul. Królewska 29

98-220 Zduńska Wola

reprezentowanym przez:

– Prezesa Zarządu
zwanym dalej Zamawiającym,

oraz firmą 

…………………………………..
…………………………………..
…………………………………..
reprezentowanym przez:

………………………………….
zwanym dalej Wykonawcą, następującej treści:

§1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest objęcie opieką serwisową oprogramowania komputerowego produkcji Asseco SA, zainstalowanego w jednostce organizacyjnej Zamawiającego.
2. Opieka obejmuje wszystkie moduły oprogramowania Infomedica/AMMS firmy Asseco posiadane przez Zamawiającego (w tym: Kadry,Płace, Finanse Księgowość z Rachunkiem Kosztów, Izba Przyjęć, Oddział, Statystyka, Rozliczenia, Przychodnia, Laboratorium, Pracownia).
3. Objęcie opieką serwisową baz danych Oracle przez certyfikowanych inżynierów. 
4. Objęcie opieką serwisową środowiska wirtualnego Oracle VM przez certyfikowanych inżynierów.

§2 Wykonawca zapewnia:
1. Wizyty 8 wizyt serwisowych miesięcznie (96 w ciągu roku) w siedzibie Zamawiającego lub prac zdalnych, w terminach uzgodnionych przez Strony niniejszej umowy, przy udziale jednej osoby, a czasie trwania nie krótszym niż 6 godzin.

2. Gotowość telefoniczna i mailowa do rozwiązywania problemów z oprogramowaniem od poniedziałku do piątku w  godzinach 8-16.

3. W ramach konsultacji wykonywane będą następujące czynności:

a) konfiguracja bazy danych i aplikacji do potrzeb Zamawiającego;

b) szkolenie pracowników Zamawiającego w zakresie użytkowanego przez nich oprogramowania;

c) instalowanie i dostarczanie nośników od producenta nowych wersji oprogramowania objętego niniejszą Umową zakupionego przez Zamawiającego oraz zmiana parametrów oprogramowania w okresie obowiązywanie umowy;

d) nadzór nad poprawnością pracy bazy danych, okresowe porządkowanie bazy;

e) pomoc w usunięciu awarii oprogramowania powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków Losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość wykonania terminowych prac;

f) bieżące optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

g) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na nośnikach magnetycznych;

h) pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, reinstalację oprogramowania, dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowania objętego niniejsza Umowa.

i) doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiającego kolejnych przedsięwzięć informatycznych;

j) nadzór nad systemem wirtualizacyjnym Oracle VM;

k) prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;

4. Prowadzenie konsultacji telefonicznych.

5. Wykonywanie w/w czynności przez osoby certyfikowane w zakresie odpowiednich modułów oprogramowania firmy Asseco. Osoby dedykowane do realizacji umowy i prowadzenia konsultacji ze strony Wykonawcy:
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6. Wykonywanie czynności dotyczących bazy danych Oracle oraz systemu Oracle VM przez osoby posiadające certyfikaty firmy Oracle.

7. Wykonawca zobowiązuje się do niedokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego nie uzgodnionego z Zamawiającym , w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Zamawiający dopuszcza zmiany w konfiguracji oprogramowania produkcji Asseco oraz systemu operacyjnego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone Zamawiającemu, a wszelkie zmiany zostaną dokonane w ścisłym porozumieniu i za zgodą Zamawiającego. 
§3 Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający jest zobowiązany do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej Umowy serwisowej Roman Lewandowski 
b) wyznaczenia osób odpowiedzialnych ze poszczególne moduły systemu, odpowiadających za dostarczenie informacji do konfiguracji systemu; poprawne, sumienne i terminowe wprowadzanie danych do systemu po przeszkoleniu przez Wykonawcę; osobami odpowiedzialnymi są:

· Finanse Księgowość ……………….
· Kadry – ………………..
· Płace – …………………..
· Szpital - …………………….
c) dokonywania czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu;

d) nie dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania i konfiguracji sprzętowej serwera  nie uzgodnionych z Wykonawcą, na którym wykorzystywane jest oprogramowanie produkcji Asseco objęte niniejszą Umową, za wyjątkiem zmian w konfiguracji systemu operacyjnego serwera dotyczącym zapewnienia bezpieczeństwa; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawcy dopuszcza zmiany konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone u Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany zostaną dokonane w ścisłym porozumieniu i za zgodą Wykonawcy;

e) udziału odpowiednich przedstawicieli w szkoleniach obowiązkowych wymaganych do poprawnej obsługi aplikacji.

f) prowadzenia rejestru kontaktów z Wykonawcą obejmującego w szczególności rozmowy telefoniczne, wysyłane faksy i pisma, zmiany konfiguracji oprogramowania oraz wykonanych czynności oraz czas wszystkich wizyt.

§4 Płatności
1. Za realizację przedmiotu Umowy, opisanego w §1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę ……… (słownie: ………………………………………………..) netto miesięcznie. Zapłaty zostaną dokonane po wystawieniu faktur na początku miesiąca za prace wykonane za miesiąc poprzedni.
2. Wszystkie należności zostaną zapłacone przez Zamawiającego przelewem na konto Wykonawcy w BRE Bank SA Wydział Bankowości Elektronicznej …………………………………………………………………………………w terminie 14 dni od daty wystawienia odpowiednich faktur i protokołu potwierdzającego zakończenie prac wdrożeniowych podpisanego ze strony Zamawiającego przez osobę odpowiedzialną za dany moduł.
3. W przypadku nie zapłacenia przez Zamawiającego w ustalonym terminie należności wymienionych w §4 pkt.1 Wykonawca naliczy odsetki w wysokości ustawowej.

W przypadku braku płatności przez Zamawiającego przez okres dłuższy niż 1 miesiąc, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia umowy z winy Zamawiającego lub wstrzymania czynności wdrożeniowych.
§5 Ochrona Danych Osobowych

1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego, jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.). Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

3. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać upoważnione osoby z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym wewnętrznymi regulacjami Zamawiającego oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu wykonania niniejszego obowiązku Zamawiający zobowiązuje się każdorazowo dostarczyć Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnętrzne, których zakres stosowania przez Wykonawcę podlega uzgodnieniu pomiędzy Stronami.

4. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.) oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

§6 Poufność

1. Wszelkie dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są nadal jego wyłączną własnością. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę nie wynikające z realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego w czasie trwania niniejszej Umowy chyba, że przepisy szczególne przewidują dłuższy okres ochrony informacji.

3. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w § 6 ust. 1 wyłącznie w celu należytego wykonania niniejszej Umowy.

4 .Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także nieupoważnionym pracownikom Stron, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;

b) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;

c) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

d) innych informacji prawnie chronionych;

e) które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

5. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

6. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiązań według wzoru określonego w Załączniku nr 1.
§7 Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów

W celu realizacji niniejszej umowy ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy

1. Zdalny Dostęp w trybie pulpitu zdalnego zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych od dnia wejścia w życie niniejszej umowy.

2. Zdalny Dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania niniejszej umowy.

3. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu jest zgodna z §2 pkt.4

4. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.

5. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego, za wyjątkiem wadliwego działania sieci teleinformatycznej zależnego wyłącznie od operatora usług telekomunikacyjnych Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.

6.Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:

a) będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy;

b) nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej umowy; 

7. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż wymienione w § 2 pkt 4 niniejszej Umowy.

8. Wykonawca dostarczy listę komputerów (wraz z adresami IP), z których będzie realizował Zdalny Dostęp do sieci teleinformatycznej Zamawiającego. 

9. Zamawiający zapewni udostępnienie portu do bazy danych w celu komunikacji z siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych.

10. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych w § 2 pkt 4 niniejszego załącznika, zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

11. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy.
§8 Okres obowiązywania Umowy

1. Umowa została zawarta na czas określony tj. od 01.01.2017 do 31.12.2017. Wypowiedzenie umowy przez którąkolwiek ze stron powinno nastąpić z 1-miesięcznym wyprzedzeniem.

§9 Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§10 Rozstrzyganie sporów

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§11 Odpowiedzialność za szkody

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe na skutek ingerencji osób trzecich w moduły określone w §1 pkt.2.

 §12 Postanowienia końcowe

1. Umowa została sporządzona w dwóch. jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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